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АДМИНИСТРАЦИЯ 

МИРНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

СИМФЕРОПОЛЬСКОГО РАЙОНА РЕСПУБЛИКИ КРЫМ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
№ 341/15

 от «23» июля 2015 г.                                                                             с. Мирное 
 

Об утверждении  административных регламентов
В соответствии с    Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом от 12.01.1996 N 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле", Указом Президента Российской Федерации от 29 июня 1996 года N 1001 "О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших",  СанПиН 2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения» утвержденного Постановлением Главного Государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.06.2011 N 84, Приказом Госстроя России от 10.01.2000  N 3 «Об утверждении инструкции о порядке похорон и содержании кладбищ в Российской Федерации», Постановлением СМ РК от 23.12.2014 № 604 «Об утверждении порядка выплаты единовременного пособия на погребение»,  Уставом Мирновского сельского поселения Симферопольского района Республики Крым, Положением об организации ритуальных услуг и содержании мест захоронения на территории муниципального образования Мирновское сельское поселение, утвержденным решением Мирновского сельского совета  от 22.07.2015 № 105/15, администрация Мирновского сельского поселения,-   
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить Административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на захоронение и подзахоронение на кладбищах  Мирновского сельского  поселения» (приложение № 1).
2. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения" (приложение № 2).

3.Опубликовать постановление на информационных стендах в администрации Мирновского сельского поселения, а также на официальном сайте в  информационно-телекоммуникационной сети Интернет: http:// mirnoe-sovet.ru.

4.Данное постановление вступает в силу со дня обнародования.

5.Контроль за исполнением постановления возложить на постоянную депутатскую комиссию Мирновского сельского совета по жилищно-коммунальному хозяйству, строительству, благоустройству. 

Председатель Мирновского 
сельского совета– глава администрации 
Мирновского сельского поселения                                          С.В. Ковалев

Приложение № 1 к постановлению администрации 
Мирновского сельского поселения

 Симферопольского района Республики Крым
от «23» июля 2015 г. № 341/15
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на захоронение и подзахоронение  на кладбищах Мирновского 
сельского поселения»

1. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Выдача разрешений на захоронение и подзахоронение на кладбищах Мирновского сельского поселения» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для получения муниципальной услуги. 

Настоящий Административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Мирновского сельского поселения и осуществляется через уполномоченное администрацией поселения лицо (далее – уполномоченный специалист).  

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 
Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".
Федеральным законом от 12.01.1996 N 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле".
Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Указом Президента Российской Федерации от 29.06.1996 N 1001 "О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших".

СанПиН 2.1.1279-03 "Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения" (утв. постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 06.04.2003).

СанПиН 42-128-4690-88 "Санитарные правила содержания территории населенных мест".
Постановлением СМ РК от 23.12.2014 № 604 «Об утверждении порядка выплаты единовременного пособия на погребение».

Уставом Мирновского сельского поселения Симферопольского района Республики Крым.

Положением об организации ритуальных услуг и содержании мест захоронения на территории муниципального образования Мирновское сельское поселение, утвержденным решением Мирновского сельского совета  от 22.07.2015 N 105/15.
 1.4. Пользователями муниципальной услуги являются физические лица (далее – пользователи).
1.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 
2. Требования к порядку предоставления

муниципальной услуги
2.1. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной. 
2.1.1. Место нахождения уполномоченного специалиста Администрации поселения: ул. Белова, д. 1, с. Мирное, Симферопольский район, Республика Крым, 297503.
Контактные телефоны: +38 (0652) 598-503.
2.1.2. График работы: понедельник – пятница с 8.00 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00, выходные дни –  суббота, воскресенье.

2.1.3. Информация об оказании муниципальной услуги предоставляется:
-непосредственно уполномоченным специалистом Администрации поселения:  
- с использованием средств телефонной и почтовой связи;
- посредством размещения в сети «Интернет»;

- на информационном стенде;
-посредством официального опубликования в средствах массовой информации, иным способом, позволяющим осуществить данную услугу.

2.1.4. Консультации о процедуре предоставления муниципальной услуги  предоставляются:

- в письменной форме на основании письменного обращения потребителя;

-  в устной форме при личном контакте;

- по телефону.

 При невозможности в момент обращения  заинтересованного лица ответить на поставленный вопрос уполномоченный специалист предлагает обратившемуся перезвонить в конкретный день, в определенное время и к назначенному сроку подготавливает ответ.

2.1.5. Для удобства получения муниципальной услуги пользователям предоставляются места для оформления документов и места ожидания, оснащенные  столом, стульями.
2.2. Порядок получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги

2.2.1. Информирование пользователей осуществляется уполномоченным специалистом Администрации поселения в ходе личного приема граждан, а также с использованием почтовой, телефонной связи и информационных систем общего пользования.

2.2.2. При ответах на устные обращения граждан (по телефону или лично) уполномоченный специалист подробно и корректно (с использованием официально-делового стиля речи) информирует обратившихся о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, а также предоставляет иную, интересующую пользователей, информацию по вопросу предоставления  муниципальной услуги. 

Уполномоченный специалист не вправе осуществлять информирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или  косвенно на результат предоставления муниципальной услуги
2.2.3. Консультации предоставляются по вопросам:

1)состава документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (наименование органа или организации, их местонахождение);
3) времени приема, порядка и сроков выдачи документов;

4) информации о функционировании кладбищ на территории поселения;
5)иным вопросам, относящимся к компетенции  Администрации поселения и регламентированным настоящим Административным регламентом.
2.3. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Муниципальная услуга предоставляется на основании устных и письменных запросов (заявлений) пользователей (Приложение № 2-4). При отсутствии архивных документов захоронения в могилы или свободные места в имеющихся родственных захоронениях  осуществляются по Разрешению Администрации поселения на основании письменных заявлений  близких родственников.

2.3.2. Муниципальная услуга предоставляется в день обращения.
2.4. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.4.1.Пользователю для получения разрешения на одиночное захоронение необходимо представить:

1)свидетельство, выданное органами ЗАГС, или медицинского свидетельства о смерти при предъявлении лицом, взявшим на себя обязанность осуществить погребение, паспорта или иного документа, удостоверяющего личность. 

Захоронение урн с прахом производится на основании свидетельства о смерти, выданного органами ЗАГС, справки о кремации при предъявлении лицом, взявшим на себя обязанность осуществить погребение, паспорта или иного документа, удостоверяющего его личность.
2.4.2. Родственные захоронения – места захоронения, предоставляемые бесплатно на территории общественных, вероисповедальных кладбищ для погребения умершего таким образом, чтобы гарантировать погребение на этом же месте захоронения супруга или близкого родственника умершего.

Места родственных захоронений предоставляются непосредственно при

погребении умершего, то есть в день обращения в администрацию Мирновского сельского поселения с заявлением о предоставлении места для родственного захоронения согласно приложению 2 к регламенту. 
Размер места родственного захоронения составляет 7,5 кв.м (длина 2,5 м, ширина – 3,0 м). 
При предоставлении места родственного захоронения администрацией Мирновского сельского поселения выдается свидетельство о регистрации родственного захоронения.
Лицу, на которое зарегистрировано родственное захоронение, предоставляется право быть в дальнейшем погребенным на данном месте захоронения, а также разрешается производить погребение на месте захоронения супруга и близких родственников умершего.

 Для родственного подзахоронения пользователю необходимо представить:

1) заявление лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение путем подзахоронения на месте родственного захоронения, в произвольной форме;

2) свидетельство о регистрации родственного захоронения (номер и дата свидетельства присваиваются согласно записи в книге регистрации захоронений);

3) письменное согласие лица, на которое зарегистрировано родственное

захоронение (в случаях, если лицо, указанное в подпункте 1 настоящего

пункта, не является лицом, на которое зарегистрировано данное родственное захоронение);

4) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность лица, указанного в подпункте 1 настоящего пункта;

5) медицинское свидетельство о смерти умершего, тело которого подлежит подзахоронению в родственную могилу, или свидетельство о смерти умершего, выданное органами ЗАГС.  
3. Административные процедуры
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры, согласно Блок-схемы (Приложение 1):

- первичный прием документов  указанных в п. 2.4 от пользователя для получения муниципальной услуги;

-рассмотрение представленных пользователем документов для получения разрешения о захоронении и подзахоронении, при условии предоставления исходных данных в полном объеме, проводится в момент обращения уполномоченным специалистом в   Администрацию поселения;

-выдача разрешения заверенного печатью и  подписанного уполномоченным специалистом администрации поселения (Приложение № 4), номер и дата разрешению присваиваются согласно регистрации в книге регистрации захоронений;
-выдача удостоверения о захоронении (Приложение № 5), номер и дата удостоверению присваиваются согласно регистрации в книге регистрации захоронений;
-приостановление оформления разрешения в случае не предоставления соответствующих документов в полном объеме или с нарушением действующего законодательства Российской Федерации до устранения причин, послуживших основанием для приостановления;

-информирование пользователя о причинах приостановления предоставления услуги.

 Пользователю муниципальной услуги предлагается устранить имеющиеся недостатки.
4. Порядок  и формы контроля

за предоставлением муниципальной услуги
 
4.1. Текущий контроль за сроками исполнения ответственным должностным лицом положений настоящего Административного регламента и иных нормативно-правовых актов, устанавливающих требования к оказанию муниципальной услуги, осуществляется  Главой  администрации поселения.

4.2. Ответственность за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги возлагается на уполномоченного специалиста Администрации поселения.

5. Порядок деятельности специализированных служб

при осуществлении захоронения
5.1. После получения разрешения на  погребение умершего на муниципальных общественных кладбищах, пользователь обращается в  организацию, предоставляющую услуги по похоронному делу и погребению. Время и место погребения устанавливаются при заключении договора по согласованию с лицом, осуществляющим захоронение.

 5.2. Администрация поселения  осуществляет регистрацию погребения в книге установленного образца с указанием места погребения и фамилии лица, ответственного за данное захоронение.

5.4. Администрацией поселения  для погребения умерших на кладбищах определяются места захоронений следующих видов:

- на одну могилу – для одиноких  граждан;

- на 2 для родственных захоронений;

- на 3 и более для семейных (родовых) захоронений;
-на почетные захоронения;

-на воинские захоронения;

-на братские (общие) захоронения;

-на стены скорби;

5.6. Захоронение в братских могилах допускается при наличии  санитарно эпидемиологического  заключения. 

5.7. Использование существующей могилы для нового захоронения допускается с разрешения Администрации поселения, на основании письменного заявления близких родственников (если подзахоронение (захоронение) родственников), либо по заявлению граждан, ответственных за данное захоронение, если захоронение (подзахоронение) не в родственную могилу, но не ранее чем  через 20 лет после последнего захоронения.
6.  Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,

соответственно осуществляемых и принимаемых в ходе

предоставления муниципальной услуги
 6.1. Действия (бездействие) и решения специалиста, соответственно осуществляемые и принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы пользователем муниципальной услуги во внесудебном порядке  или в суде.

 6.2. Внесудебный порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб на действия (бездействие) и решения должностных лиц определяется действующим законодательством Российской Федерации.  

6.3. Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, соответственно осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги, определяется законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

      6.4. Заявители имеют право обратиться в орган, предоставляющий муниципальную услугу с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на бумажном носителе, в  электронной  форме.

Рассмотрение обращений заявителей осуществляется в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации и Республики Крым.
6.5.   При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 рабочих дней с момента регистрации обращения,  а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

 6.6. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает:  

1) наименование органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо   муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

      6.7. По результатам рассмотрения жалобы ответственным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения,   заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

      6.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления уполномоченное на рассмотрение жалобы должностное лицо,   незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
7. Регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом) и выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении

Каждое захоронение, произведенное на территории кладбища, регистрируется в книге регистрации захоронений, (захоронений урн с прахом).

При предоставлении места захоронения выдается удостоверение о захоронении.

Запись о регистрации захоронения вносится в удостоверение о захоронении.

Приложение № 1

к административному регламенту
 
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешений на захоронение на кладбищах поселения»




 








                            




Приложение № 2

к административному регламенту
Форма заявления о предоставлении участка для  одиночного или родственного захоронения 
Председателю Мирновского 
сельского совета – главе администрации 
Мирновского сельского поселения

проживающего (ей) по адресу:






_______________________________________________






паспорт серия ______________№ __________________






выдан  _________________________________________






_________________________от ____________________






телефон ________________________________________

Заявление 

о предоставлении участка для одиночного или родственного захоронения 
                                      (нужное подчеркнуть)


Прошу предоставить  _________________ - местный участок для захоронения




                   одно или двух
моего (-ей) ____________________________________________________________________







родственные отношения
_____________________________________________________________________________

 Ф. И. О., полностью
на кладбище Мирновского сельского поселения по адресу:

_____________________________________________________________________________.


Действующие нормы и правила установки намогильных сооружений (ограды, памятника, надгробия и др.) обязуюсь соблюдать.

Доверяю представлять мои интересы в организации похорон
_____________________________________________________________________________

название организации, ИП  по вопросам похоронного дела
Способ получения результата муниципальной услуги:

_____________________________________________________________________________

указать способ (при личном обращении, посредством почтового отправления на адрес  _____________________________________________________________________________ заявителя, указанного  в заявлении; через специализированную службу по вопросам похоронного дела)

За правильность сведений несу полную ответственность.

____________________




______________________
                     дата







подпись заявителя

В соответствии со статьей 9 Федерального закона "О персональных данных" согласен/не согласен (нужное подчеркнуть) на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных, а именно на совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона "О персональных данных"

Подпись ________________
Прилагаю копии следующих документов:

1. ___________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________

«_____» _____________________ ______ г.   
_____________________________________________________________________________

                                             (занимаемая должность, подпись, расшифровка подписи)
Порядковый номер в книге регистрации захоронений _________
Приложение № 3
                                                                                               к административному регламенту 

Форма заявления  о предоставлении места  для родственного подзахоронения 
Председателю Мирновского 
сельского совета – главе администрации 
Мирновского сельского поселения

проживающего (ей) по адресу:






_______________________________________________






паспорт серия ______________№ __________________






выдан  _________________________________________






_________________________от ____________________






телефон ________________________________________

Заявление о предоставлении места для родственного подзахоронения 
от кого ____________________________________________________________
(Ф.И.О., реквизиты документа удостоверяющего личность, место жительства,

__________________________________________________________________
номер телефона, наименование специализированной службы в сфере погребения и

__________________________________________________________________
похоронного дела, место нахождение, телефон.)

__________________________________________________________________
Прошу предоставить место для родственного подзахоронения умершего__________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

Дата рождения __________________ Дата смерти _________________________
__________________________________________________________________
(указать куда, на какое кладбище)

__________________________________________________________________,

где ранее захоронен мой умерший родственник в ____________ году ____________
__________________________________________________________________
(родственное отношение, фамилия, имя, отчество)

в   _______, на участке № ________________
__________________________________________________________________
(наименование кладбища)

На могиле имеется __________________________________________________
(указать вид надгробия или трафарета)

с надписью ________________________________________________________

(ранее захороненного умершего: фамилия, имя, отчество)

За правильность сведений несу полную ответственность.

____________________




______________________
                     дата







подпись заявителя

В соответствии со статьей 9 Федерального закона "О персональных данных" согласен/не согласен (нужное подчеркнуть) на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных, а именно на совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона "О персональных данных"

Подпись ________________
Прилагаю копии следующих документов:

1. ___________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________

«_____» _____________________ ______ г.   
_____________________________________________________________________________

                                             (занимаемая должность, подпись, расшифровка подписи)
Порядковый номер в книге регистрации захоронений _________
Приложение №4
                                                                                                 к административному регламенту 
 Форма разрешения на одиночное захоронение, родственное захоронение,
 родственное подзахоронение 

[image: image2.png]



РОССИЯ

РЕСПУБЛИКА КРЫМ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ  ОБРАЗОВАНИЕ 

МИРНОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ

ул. Белова, 1, с. Мирное, Симферопольский район, Республика Крым, Россия, 297503
тел./факс: (365) 59-85-03   e-mail: mirnoe_sovet@mail.ru

Исх. №                   _____от___________ 
РАЗРЕШЕНИЕ  НА ЗАХОРОНЕНИЕ, РОДСТВЕННОЕ ЗАХОРОНЕНИЕ, РОДСТВЕННОЕ ПОДЗАХОРОНЕНИЕ НА ОБЩЕСТВЕННЫХ КЛАДБИЩАХ 
МИРНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
№ ______ от «_______ »__________20____г.
Выдано ______________________________________________________________________________________






(фамилия, имя, отчество, адрес)
_____________________________________________________________________________________________

На захоронение (новое захоронение), родственное захоронение, родственное подзахоронение ФИО. умершего _________________________________________________________
Дата рождения _________________Дата смерти ______________________
Дата захоронения ________________________

№ свидетельства о смерти  __________________________________________________________
Наименование кладбища________________________________________________________________________

Сектор ________ряд ___________место __________резерв____________

Ответственный за захоронение (перезахоронение)__________________________________________________
Место жительства _____________________________________________________________________________
Контактный номер ________________________
Председатель Мирновского 

сельского поселения – глава 

администрации Мирновского сельского поселения______________      (_____________________________)






                       (подпись)

        (Фамилия, Имя, Отчество)

                                                                           

М.П.

Специалист администрации 

Мирновского сельского поселения 

Симферопольского района Республики Крым_____________      (______________________)






                       (подпись)
       (Фамилия, Имя, Отчество)

Приложение №5
                                                                                                 к административному регламенту 
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РОССИЯ

РЕСПУБЛИКА КРЫМ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ  ОБРАЗОВАНИЕ 

МИРНОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ


ул. Белова, 1, с. Мирное, Симферопольский район, Республика Крым, Россия, 297503
тел./факс: (365) 59-85-03   e-mail: mirnoe_sovet@mail.ru
Исх. №                   _____от___________ 

УДОСТОВЕРЕНИЕ О ЗАХОРОНЕНИИ

Вид захоронения _____________________________________________________________

Место расположения (сектор) __________________________________________________

Ф.И.О. умершего _____________________________________________________________

Место регистрации умершего __________________________________________________

____________________________________________________________________________

Свидетельство о смерти _______________________________________________________

____________________________________________________________________________

Дата смерти _________________________________________________________________

Лицо, взявшее на себя обязанность осуществить погребение:

Ф.И.О. ______________________________________________________________________

Адрес _______________________________________________________________________

Паспорт _____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Документы, подтверждающие родственные отношения _____________________________

Место захоронения ___________________________________________________________

Регистрационный номер места захоронения ______________________________________

Дата захоронения ____________________________________________________________

Степень родства при подзахоронении (в ограде) __________________________________

Председатель Мирновского 

сельского поселения – глава администрации 
Мирновского сельского поселения                _____________      (______________________)






                       (подпись)
       (Фамилия, Имя, Отчество)

М.П.
Приложение №6
                                                                                                 к административному регламенту
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РОССИЯ

РЕСПУБЛИКА КРЫМ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ  ОБРАЗОВАНИЕ 

МИРНОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ


ул. Белова, 1, с. Мирное, Симферопольский район, Республика Крым, Россия, 297503
тел./факс: (365) 59-85-03   e-mail: mirnoe_sovet@mail.ru
Исх. №                   _____от___________ 

СВИДЕТЕЛЬСТВО 

О РЕГИСТРАЦИИ РОДСТВЕННОГО ЗАХОРОНЕНИЯ

Свидетельство выдано гр. (гр-ке)______________________________________ 

__________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество)

о регистрации родственного захоронения_______________________________ 

__________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество, дата смерти)

на ________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

(наименование, адрес кладбища)

Квартал №__________, сектор №_______________,  могила №_____________

Председатель Мирновского 

сельского поселения – глава администрации 
Мирновского сельского поселения                _____________      (______________________)






                       (подпись)
       (Фамилия, Имя, Отчество)

М.П.
Приложение № 2 к постановлению администрации 
Мирновского сельского поселения

 Симферопольского района Республики Крым
от «23» июля 2015 г. № 341/15

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ОРГАНИЗАЦИЯ РИТУАЛЬНЫХ УСЛУГ И СОДЕРЖАНИЕ МЕСТ ЗАХОРОНЕНИЯ"

1. Общие положения

1. Административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги "Организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения" разработан для качественного и своевременного оказания муниципальной услуги по оказанию ритуальных услуг и содержанию мест захоронения, находящихся в муниципальной собственности, и для регулирования отношений, связанных с оказанием ритуальных услуг.

2. Муниципальная услуга по организации ритуальных услуг и содержанию мест захоронения предоставляется администрацией Мирновского сельского поселения.

3. Для предоставления ритуальных услуг по погребению администрация Мирновского сельского поселения  осуществляет взаимодействие со специализированной службой.
2. Перечень нормативно-правовых актов, непосредственно

регулирующих предоставление муниципальной услуги
1.Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".
2.Федеральный закон от 12.01.1996 N 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле".
3.Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
4.Указ Президента Российской Федерации от 29 июня 1996 г. N 1001 "О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших".

5.СанПиН 2.1.1279-03 "Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения" (утв. постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 6 апреля 2003 г.).

6.СанПиН 42-128-4690-88 "Санитарные правила содержания территории населенных мест".
7.Постановление СМ РК от 23.12.2014 № 604 «Об утверждении порядка выплаты единовременного пособия на погребение».

8.Устав Мирновского сельского поселения Симферопольского района Республики Крым.

9.Положение об организации ритуальных услуг и содержании мест захоронения на территории муниципального образования Мирновское сельское поселение, утвержденное решением Мирновского сельского совета  от 22.07.2015 N 105/15
3. Результат предоставления услуги по организации

ритуальных услуг и содержанию мест захоронения

3.1. Конечным результатом предоставления услуги по организации ритуальных услуг и содержанию мест захоронения является:

- обеспечение гарантированного государством перечня услуг по погребению на безвозмездной основе в соответствии с действующим законодательством.

4. Требования к порядку организации ритуальных услуг

и содержания мест захоронения

4.1. Порядок оказания ритуальных услуг по погребению.

4.1.1. Ритуальные услуги включают в себя:

- прием заказа и заключение договора на организацию похорон (в том числе агентские услуги приемщиков заказов на организацию похорон);
-захоронение и перезахоронение;

-транспортировка тел (останков) умерших;

-изготовление гробов (кроме цинковых) и урн для захоронения праха;

-санитарная и косметическая обработка тел;

-бальзамирование;

-изготовление и установка надмогильных сооружений;

-производство иных предметов похоронного ритуала;

-надписи на памятниках;

-изготовление фотокерамических изделий;

-уход за местами погребения и отдельными захоронениями.
4.1.2. Ритуальные услуги оказываются по тарифам:

- тарифы на услуги, входящие в гарантированный перечень услуг по погребению, в соответствии с действующим законодательством устанавливаются органами местного самоуправления поселения;

- тарифы на товары, работы и услуги в сфере погребения и похоронного дела устанавливаются организациями, оказывающими услуги по погребению, самостоятельно;

- содержание и благоустройство мест захоронения финансируется за счет средств местного бюджета.

4.1.3. Услуги по гарантированному перечню услуг по погребению осуществляются специализированной организацией муниципальным унитарным предприятием «Мирновская управляющая компания» по заявлению супруга, близкого родственника, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, либо по заявлению медицинской организации в отношении умершего, не имеющего супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение, и умершего, личность которого не установлена. К заявлению на предоставление услуги по погребению заявитель прилагает свидетельство о смерти, выданное органами записи актов гражданского состояния.

4.1.4. Услуги, предоставляемые на безвозмездной основе согласно гарантированному перечню услуг по погребению, включают в себя:

- оформление документов, необходимых для погребения умершего;

- предоставление и доставку гроба с обивкой и других предметов, необходимых для погребения; 

- перевозку тела (останков) умершего на кладбище, (в крематорий);

- погребение умершего (копка могилы, захоронение в  могилу, склеп или кремация с последующей выдачей урны с прахом умершего и захоронением ее на кладбище или в нише стены скорби).

4.2. Порядок информирования об оказании ритуальных услуг.

4.2.1.Место нахождения администрации: Республика Крым, Симферопольский район, с. Мирное, ул.Белова, 1.

Официальный сайт в сети Интернет: http:// mirnoe-sovet.ru
Электронный адрес: mirnoe_sovet@mail.ru
График приема граждан:

Понедельник - пятница с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье, праздничные дни.

Справочный телефон: +38 (0652) 598-503.

4.3. На информационных стендах размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативно-правовых актов, содержащих нормы и требования, регулирующие деятельность по исполнению услуг по погребению и содержанию мест захоронения;

- текст административного регламента с приложениями;

- перечень услуг по гарантированному перечню и сведения о порядке их предоставления;

- прейскурант на платные ритуальные услуги.

4.4. Порядок оказания муниципальной услуги по содержанию мест захоронения.

4.4.1 Содержание мест захоронения осуществляется предприятиями и организациями в соответствии с Постановлением Совета Министров Республики Крым от 04.02.2015 № 25 «Об утверждении Порядка осуществления закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», настоящим Регламентом и муниципальными нормативно-правовыми актами.

4.4.2Финансирование выполнения работ по содержанию мест захоронения осуществляется за счет средств местного бюджета.

4.4.3 Работы по содержанию мест захоронения включают в себя:

- содержание мест захоронений;

- уборку могил, находящихся под охраной государства;

- уборку территорий, дорог, аллей со сбором и вывозом мусора;

- посыпку песком дорожек и проездов;

- выкашивание газонов и обочин дорог;

- посадку и стрижку зеленых изгородей;

- вырубку сухих и поврежденных деревьев;

- покраску и побелку ограждения и бордюрного камня;

-зимнюю механизированную уборку проездов, находящихся на территории муниципального кладбища либо примыкающих к местам захоронений, используемых только для ритуальных целей;

-ремонты основных фондов мест захоронений муниципального кладбища;

-выполнение иных работ, предусмотренных действующим законодательством и муниципальными правовыми актами.

4.5. Требования к документам, представляемым заявителями.

4.5.1. Для предоставления муниципальной услуги по предоставлению гарантированного перечня услуг по погребению заявитель представляет в администрацию  поселения   следующий перечень документов:

1) заявления в произвольной форме об оказании гарантированного

перечня услуг по погребению на безвозмездной основе;

2) медицинского свидетельства о смерти и паспорта умершего, при

погребении несовершеннолетних, умерших в возрасте до 14 лет, –свидетельства о рождении (кроме случаев погребения мертворожденных детей по истечении 154 дней беременности) или копии самостоятельно оформленного в органах ЗАГС свидетельства о смерти.

4.5.2. Заявления об оказании гарантированного перечня услуг по погребению могут быть заполнены от руки или машинописным способом, и составляются в единственном экземпляре - подлиннике, и подписываются заявителями.

4.6. Требования к местам оказания муниципальной услуги об оказании ритуальных услуг.

4.6.1. Рабочие места специалистов оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме. Выделяются бумага, расходные материалы, канцтовары.

4.6.2. Места для проведения приема граждан должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.

5. Административные процедуры

5.1. Последовательность административных действий (процедур).

Предоставление комплекса гарантированного перечня услуг по погребению включает в себя следующие административные процедуры:

- прием письменного заявления от заявителя на оказание комплекса гарантированного перечня услуг по погребению с соответствующими документами;

- регистрация заявления на оказание комплекса гарантированного перечня услуг по погребению с соответствующими документами;

- правовая экспертиза документов, установление оснований для выдачи или отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- предоставление гарантированного перечня услуг по погребению.

5.2. Прием и регистрация документов.

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя с комплектом документов, необходимых для оказания комплекса гарантированного перечня услуг по погребению.

Уполномоченный специалист администрации поселения  проверяет наличие всех необходимых документов исходя из соответствующего перечня документов (заявление, справка о смерти).

Уполномоченный специалист администрации поселения  во взаимодействии со специализированной организацией организует предоставление гарантированного перечня услуг по погребению.

Последовательность административных действий (процедур) отражена в Блок-схеме согласно приложению 1 к настоящему регламенту.

6. Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги по оказанию ритуальных услуг

6.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется  заместителем главы администрации по вопросам жизнеобеспечения поселения в форме проверок соблюдения и исполнения уполномоченными специалистами администрации поселения  положений настоящего административного регламента.

7. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,

соответственно осуществляемых и принимаемых в ходе

предоставления муниципальной услуги

 7.1. Действия (бездействие) и решения специалиста, соответственно осуществляемые и принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы пользователем муниципальной услуги во внесудебном порядке  или в суде.

 7.2. Внесудебный порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб на действия (бездействие) и решения должностных лиц определяется действующим законодательством Российской Федерации.  

7.3. Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, соответственно осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги, определяется законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

      7.4. Заявители имеют право обратиться в орган, предоставляющий муниципальную услугу с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на бумажном носителе, в  электронной  форме.

Рассмотрение обращений заявителей осуществляется в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации и Новгородской области.
7.5.   При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 рабочих дней с момента регистрации обращения,  а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

7.6. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает:  

1) наименование органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо   муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

      7.7. По результатам рассмотрения жалобы ответственным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения,   заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

      7.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления уполномоченное на рассмотрение жалобы должностное лицо,   незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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